Privacyverklaring Dock20

Dock20 hecht veel waarde aan de bescherming van persoonsgegevens. In deze
privacyverklaring leggen we uit welke gegevens wij verzamelen, waarom we dat doen en
hoe we ermee omgaan. We behandelen persoonsgegevens zorgvuldig en in
overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

1. Wie zijn wij

Dock20

Vestigingsplaats: Deventer

KvK: 72145129

E-mail: info@dock20.org

Website: www.dock20.org

Dock20 verzorgt trainingen, coaching en advies in het onderwijs.

2. Welke persoonsgegevens wij verwerken

Wij verwerken alleen gegevens die nodig zijn om onze diensten goed uit te voeren. Dat
betreft:

« Identificatiegegevens: naam en achternaam; (eventueel) functietitel;

» Organisatiegegevens: zoals de organisatie waar je bij betrokken bent;
 Contactinformatie: straatnaam en nummer, postcode en woonplaats, e-mailadres en
(eventueel) telefoonnummer;

« Vrijwillig verstrekte informatie: zoals de informatie die je verstrekt in het ‘Je bericht’-vak
in het contactformulier op onze website.

e Factuuradres.

» Feedback en evaluatiegegevens.

¢ Voor sommige trainingen vragen wij daarnaast aanvullende gegevens die nodig zijn voor
de inhoud of voorbereiding van de training (zoals leerdoelen, voorkennis of specifieke
ontwikkelvragen).

* Daarnaast kunnen wij persoonsgegevens verkrijgen via derden, zoals het Handelsregister
van de Kamer van Koophandel, het Kadaster of openbare (zakelijke) websites.

3. Doelen van de gegevensverwerking

Dock20 gebruikt persoonsgegevens voor:

* Communicatie over trainingen, coaching en adviestrajecten
« Het verwerken van inschrijvingen en opdrachten

e Facturatie en financiéle administratie

* Fet verzamelen van feedback en evaluaties

* Het versturen van nieuwsbrieven (alleen na aanmelding)

» Het registreren en verifiéren van gebruikers

e Communicatie met jou



 Het versturen van nieuwsbrieven

¢ Het analyseren en optimaliseren van onze diensten

¢ Daarnaast kunnen wij jouw persoonsgegevens gebruiken voor marketingactiviteiten, zoals
het versturen van nieuwsbrieven of informatie over onze projecten en diensten. Dit doen wij
alleen als jij daar vooraf toestemming voor hebt gegeven, bijvoorbeeld door het aanvinken
van een vakje bij het aanmeldformulier op onze website. Je kunt je toestemming op ieder
moment intrekken, bijvoorbeeld door op de uitschrijflink te klikken onderaan onze e-mails
of door contact met ons op te nemen via de contactgegevens in deze verklaring.

Wij verwerken je gegevens op basis van:

¢ De uitvoering van een overeenkomst;
¢ Jouw toestemming (die je op ieder moment kunt intrekken);
» Een gerechtvaardigd belang, mits dit geen onevenredige inbreuk maakt op jouw privacy.

4. Delen van gegevens

Persoonsgegevens worden alleen gedeeld met medewerkers van Dock20 die deze nodig
hebben voor hun werkzaamheden.

Wij delen geen persoonsgegevens met derden, tenzij dit wettelijk verplicht is of
noodzakelijk om aan een overeenkomst te voldoen (bijvoorbeeld richting de
Belastingdienst).

5. Bewaartermijn

Dock20 bewaart persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel waarvoor ze zijn
verzameld.

» Administratieve gegevens worden bewaard zolang dat wettelijk verplicht is (doorgaans
zeven jaar).

» Aanvullende gegevens die voor een training zijn verzameld, worden na afloop van de
training verwijderd.

» Contactgegevens en evaluaties worden verwijderd zodra ze niet meer nodig zijn.

6. Beveiliging van gegevens

Dock20 neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens
te beschermen tegen misbruik, verlies of onbevoegde toegang. Alleen medewerkers die de
gegevens nodig hebben, hebben toegang.

7. Cookies en vergelijkbare technieken
Wij maken gebruik van functionele, analytische en tracking cookies.

* Functionele cookies: zorgen ervoor dat de website goed werkt en jouw instellingen
worden onthouden;
 Analytische cookies: helpen ons om statistieken bij te houden en de website te verbeteren;



¢ Social-media cookies: maken het mogelijk om content te delen via social-mediaplatformen
en om ingesloten content van deze platforms correct weer te geven;
» Tracking cookies: volgen je surfgedrag om content en advertenties af te stemmen.

Bij je eerste bezoek aan onze website informeren we je hierover en vragen we jouw
toestemming. Je kunt je voorkeuren wijzigen via je browserinstellingen.

Zie ook:
www.veiliginternetten.nl/thema/je-bedrijf/wat-zijn-cookies

Op onze website kunnen ook cookies van derden worden geplaatst, bijvoorbeeld van Google
Analytics, Facebook of Adwords.

8. Jouw rechten

Je hebt het recht om:

* je gegevens in te zien, te laten corrigeren of te laten verwijderen;

¢ bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw gegevens;

¢ je toestemming in te trekken (bijvoorbeeld voor de nieuwsbrief).

Verzoeken kun je indienen via info@dock20.org. We reageren binnen vier weken.

9. Wijzigingen
Dock20 kan deze privacyverklaring aanpassen. De meest recente versie staat altijd op
www.dock20.org.

10. Contact

Heb je vragen over hoe wij omgaan met persoonsgegevens?
Neem dan contact op via:

Dock20

E-mail: info@dock20.org

Website: www.dock20.org
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